HIZMET PROTOKOLU
MADDE 1. TARAFLAR

Bir tarafta Zeytinlik Mahallesi Sahilyolu Caddesi 34040 Atakoy/Istanbul adresinde mukim,
Diinya Goz Hastanesi Sanayi ve Ticaret A.S.

ile diger taraftan;

Altunizade Mah. Kugbakig1 Cad. No:23 Uskiidar/istanbul adresinde mukim Petrol-Is
Sendikasi ile mutablk kalmarak imzalanmugtur.

MADDE 2. TANIMLAR
Isbu PROTOKOL metni igerisinde;

2.1. Diinyagtz Hastanesi Sanayi ve Ticaret A.S. kisaca “DUNYAGOZ”
2.2. Petrol-Is Sendikas: kisaca “PETROL-IS”

2.3. DUNYAGOZ ve PETROL-IS kisaca “TARAF LAR”

2.4. Isbu Hizmet Protokoliiniin klsaca “PROTOKOL”

olarak kullanilacaktrr.
MADDE 3. SOZLESMENIN KONUSU

3.1. Is bu Protokoliin konusu, DUNYAGOZ iin ilgili hastanelerinden PETROL-IS ¢alisan,
liye ve bunlarin birinci derece yakmlari, hizmet almak igin bagvurdugunda, alacag: indirim
kosullarmi diizenlemektedir.

3.2. PETROL-IS iiyesi, ¢alisam veya bunlarm birinei derece yakini, isminin ve resmi kimlik
kart: ile kendisini tanitarak goz saglig: ile ilgili sorunlarmn DUNYAGOZ’e bagh saglik
kuruluglarmda ayakta ve/veya yatarak teshis ve tedavi edilmeleri, tedavi srrasmda
yapilacak islemler ile wuygulama esaslarmm belirlenmesi ve odeme sartlarihm
diizenlenmesidir.

MADDE 4. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

4.1. DUNYAGOZ verecegi hizmetleri profesyonel bir saghk kurulusu olmasmm gerektirdizi
sorumluluklar igerisinde, bu konudaki tiim tibbi kurallara ve mevzuat-standartlara harfiyen
riayet ederek yerine getirecek ve ayrica bu hizmetleri en giivenilir bigimde, zamaninda ve
eksiksiz yerine getirmek igin gayret gosterecektir.

4.2. DUNYAGOZ verecegi saghk hizmetlerini; Saghk Hizmetleri Temel Kanunu, Hasta
Haklar1 Yonetmeligi, Ozel Hastaneler Yonetmelikleri de dahil, tiim saglik mevzuat1 ve
ilgili tim mevzuata ve kurallara uygun olarak yerine getirmek igin gerekli tiim izin ve
lisanslara sahiptir ve sahip olmay: siirdiirecektir.

4.3. Taraflar bu Protokol dahilindeki ¢aligmalarmm geregi olan hususlar sakli kalmak tizere
diger Tarafmn adini, unvanini, marka, logo vejsair tanitim isaretlerini ilgili Taraf’ m yazih




veya elektronik posta fizerinden ve/veya herhangi bir ortamda izni olmaksizin higbir
sekilde ve surette kullanamaz.

4.4. PETROL-IS Ek:1 de belirtilen protokol sartlarmi c¢ahganlarmna, DUNYAGOZ’iin
belirledigi ve onayladid1 gorsel ve metinler ile duyurmayi kabul eder.

4.5. PETROL-IS duyuru igin mail, sms, sosyal medya hesaplar: ve buna benzer iletigim
kanallarini kullanacaktr.

MADDE 5. ODEME

Hizmet bedeli; EK1°de tantmlanms sartlarda uygun olarak hastaya fatura edilir ve faturanin
tamam, hastadan nakit veya kredi kart ile tahsil edilir. ,

MADDE 6 : FESIH

Is bu PROTOKOL imzalandig1 tarihte yiiriirlige girer ve bu tarihten baglayarak bir (1) yil
gegerlidir,

Taraflardan biri, s6zlesme siiresi igerisinde 15 giin énceden haber vermek kaydlyla istedigi
zaman herhangi bir sebep gostermeksizin protokolii feshedebilir.

MADDE 7: GIZLILIK

Taraflarca aksi belirtilmedikge, isbu Protokoliin imzasmdan dnce ve yiirlirliik siiresi boyunca
Taraflar’dan herhangi biri tarafindan diger Taraf’a aktarilacak yazili ya da sozlii tiim bilgiler
(Gizli Bilgiler) gizli tutulacak ve Taraflar, Gizli Bilgiler’i liglincli kisi ve kurumlara
aktarmayacaklardrr. Protokoliin herhangi bir sekilde ihlali s6z konusu olmaksizin kamuya mal
olan kisimlari, adli ya da idari mercilerin yasalar gergevesinde Gizli Bilgi’yi talep etmesi .
halleri istisna olmak iizere, isbu Gizli Bilgiler protokol konusu hizmetin gergeklestirilmesi
amaci ile kullamilabilecek, baska hicbir sekilde kullamlmayacaktir. Taraflar’m bu taahhiidii
isbu Protokoliin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde de siiresiz olarak gegerli olacaktir.

Is bu Protokol, 2 sayfa ve Ek-1 ve ¢ift niisha olarak tanzim edilmis olup, 01/04/2018
tarihinden itibaren yiiriirliige girecektir.
-
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EK 1:
(SGK VE UCRETLI HASTALAR VE 1. DERECE YAKINLARI iCiN)

Hizmet Gruplan Emekli SGK Cahsan SGK
Muayene 25% 25%

Tetkik 20% 20%

Genel Ameliyat 15% 15%

Lazer Ameliyat 15% 15%
Ozellikli (Multifocal ve Trifocal | 10% 10%

Mercek ) Ameliyatlar ‘

Ozel Sartlar;

e Indirimler hastanin 8deyecegi rakam fizerinden yapilacaktir. \

»  Ozel saglik sigortal kisilerde sigortanin kapsam dis1 biraktig1 islemlerde uygulanir.

 ’Is bu indirimin uygulanmas: durumunda diger indirim ve kampanyalar uygulanmaz.
[lan edilen sartlar dahilinde Miisteri diledigini segme hakk vardir. .

e Tiim Islemler igin kredi kartlarma bankalar ile yapilan anlasmalar oranmda vade
farksiz taksitli 6deme imkani bulunmaktadir. ‘

» Hastanin bagka sozlesmeler nedeniyle gordiigii tedavi bedelinden indirim hakk: \
bulunuyor ise; hasta ikisinden birini tercih ederek kullanir.

* Yapilan indirim oranlar1 asagida belirtilen subelerimizde gegerli olacaktur.

o Istanbul Etiler

Istanbul Ataksy

Istanbul Altunizade

Istanbul Beylikdiizii

Istanbul Bagcilar

Istanbul Feneryolu

Istanbul Pendik

Istanbul Sultanbeyli

Ankara Tunus '

Ankara Kegidren

Ankara Sincan

Tekirdag Corlu

[zmit

Bursa

Sakarya

Antalya

Konya

Adana

Samsun

Gaziantep

0O 0000000 O0OO0OO0OO0OCO0OO0OCO0OO0O0OO0O0



