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Ulagim Ekle

Ulagim ister misiniz?

® Ulagim istemiyorum Ucak Bileti Sadece Transfer

Ek Hizmet Ekle

iptal Politikasi

Iptal Glivence Paketi satin aliyorsunuz, tatiliniz glivencemiz altinda!

iptal Guivence Paketi ile rezervasyonunuzu 10 Agustos 2024 14:00'e kadar iptal edebilir ve iade
alabilirsiniz.

665,00 TL

Kampanya

Kampanyalardan faydalanmak istemiyorum.

Balay! indirimi %5

Paloma Grida

Belek - Luxury Ultra Her Sey Dahil - Agora Oda
Girig ve Cikis Tarihi: 13.08.2024 - 17.08.2024
Konaklama

© 2 Yetiskin 1:/10 Gocuk E5 1 0da 7 4 Gece

Otel Fiyat:: 73:600,60 ¥

%10 indirim 66.240.00 TL
. r
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Petrol is Ekstra %5
indirim

-3.312,00 TL,

Toplam Fiyat

62.928,00 TL

* Fiyatlara konaklama vergisi ve diger vergiler dahildir.

Tum Taksit Secenekleri




Sendikamiz ve Diana Turizm Otelcilik Tic. ve San. A.S. arasinda imzalamis oldu-
gumuz protokol geregi, iiye ve ¢alisanlarimiz i¢in, www.touristica.com.tr web si-
tesi izerinden yapilacak otel, yurtdis1 paket turlari ve kiiltiir paket turlar1 hizmet

alimlarinda, yiizde 5 indirim imkani saglanmaistir.

Protokol ¢ercevesinde saglanan indirimden faydalanmak icin; ilgili web sitesinde
rezervasyon detaylar: girilip 6deme ekranina gelindiginde;

-Rezervasyon Detay1 boliimiindeki Promosyon Kodunuz kutucuguna,
PETROLIS5 kodu yazilmalidir.

Sozlesmemiz geregi olarak ytlizde 5 indirim; erken rezervasyon indirimi, sezon
indirimleri, otel kampanyasi, kredi kartina taksit imkénlari gibi diger indirim ve
kampanyalardan sonra ortaya ¢ikan fiyata uygulanacaktir. Ancak o sirada kulla-
nilabilecek farkli bir KUPON INDIRIMI mevcutsa, o indirimle birlestirilemeye-
cektir.

Web sitesi lizerinden islem yapmak istemeyen, sorun yasayan veya farkl bir talebi
olan iiyelerimiz, 4440329 telefon numarasindan Touristica miisteri hizmetlerine
ulagarak da islem yaptirabilirler.



HIZMET ALICI ARACILIK SOZLESMESI

1)TARAFLAR;

is bu sdzlesme bir tarafta; Altinova Sinan Mah. Serik Cad. Diana Travel Sit. No:99 Kepez / ANTALYA adresinde faaliyet gsteren DIANA
TURIZM OTELCILIK TiC. VE SAN. A.S. (DFLY) Mersis No. 0295001734300087 (Bundan béyle "Acente” olarak anilacaktir.) ile, diger tarafta
Altunizade Mh. Kugbakisi Cd. No:23 Uskiidar/ISTANBUL Adresinde mukim Petrol-is Tiirkiye Petrol Kimya Lastik iscileri Sendikasi (Bundan
bdyle “HIZMET ALICI” olarak anilacaktrr.) arasinda agagida belirtilen sartlarda tanzim edilmistir.

2)SOZLESMENIN KONUSU;

2.1. s bu sdzlesmenin konusu; Acente tarafindan, HIZMET ALICI galisan ve iiyeleri igin 01.07.2024 ile 31.12.2025 tarihleri arasinda gegerli
olmak tizere tiim drlinlerde otel, yurtdisi paket turlar ve kiiltir paket turlarinda ( paket disi ugak & transfer haric ) indirimli satis yapilmasidir.
2.2. HIZMET ALICI galisan ve tiyeleri tiim rezervasyon ncesi ve sonras! islemlerini hizmet saglayici olan Touristica ile yapacaklardir.

2.3 Tum rezervasyon islemlerinde satin alma, édeme ve fatura islemleri ACENTE araci hizmet saglayicisi olan Touristica tarafindan
yurQtulecektir.

2.4.Tim fiyatlar ve gocuk indirimlerivie diger indirim oranlari degiskenlik gsterebilecek olup; hizmet sadlayici olarak kullanilacak
www. Touristica.com.ir sitesinde bulunan ve HIZMET ALICI galisan veya iiyesinin bagvuru yaptigi giin web sitesinde ilan edilecek olan fiyatlar
gegerli olacaktir.

2.5. Hizmet Alici galisan veya Uyeleri rezervasyonlarini sadece www.touristica.com.r web sitesinden online olarak yada 444 0 329 nolu call
centerdan yapabilecek olup, indirim kodlari yetkili ve/veya yetkisiz baskaca acenteden yapilan basvurularda kullanilamayacaktir.

2.6. HIZMET ALICI'ya sunulacak olan indirim kodlari belirli araliklar ile degistirilebilir ancak %5 indirim orani sabit tutularak sézlesme sonuna
kadar gecerli olmak lizere %5 oraninda devam ettirilecektir.%5 indirim orani; ilan edilen tim indirim, kampanya ve benzerleri uygulandiktan
sonra olusan son fiyata uygulanacaktir. Ancak baska bir kupon indirimiyle birlestirilemeyecekir.

2.7. Otel rezervasyonlarinda sadece otel konaklamasi tutarina %5 indirim uygulanacak olup indirim baska hicbir ek hizmette
uygulanmayacaktir.

2.8. Online yapilacak rezervasyonlarda ve call center iizerinden yapilan rezervasyonlarda sendika Uyeleri tarafindan sicil numarasi vb. gibi
aynistirici bilgileri bildirilecek olup, sendika lyesi olmadidi tespit edilecek rezervasyonlardaki indirim oranlarini iptal etme hakkini Acenta
kendinde sakli tutar.

2.9. Hizmet Alici galisan veya Uyelerinin, tek bir rezervasyon olmasi durumunda 1. Dereceden yakinlari igin de indirimli olarak rezervasyon
yaptirma hakki vardir.

3) ODEME;

3.1. HIZMET ALICI galisan veya Uyeleri, rezervasyonlarini sahsi bagvurulari ile gergeklestirecek, édemeleri kendileri sahsi kredi kartlariyla
velveya havale olarak yapacaktir.

3.2 HIZMET ALICI ¢aligan veya lyeleri, rezervasyonlarini yaptirdiktan sonra tahsilati gerceklestiren Touristica, miisterinin gikisindan sonra
faturalari TL olarak hazirlayip, rezervasyon yaptiran ve 6demesini yapan kisiye iletecektir.

3.3. Yaplilacak tiim édemeler, rezervasyon talebini gereklestiren HIZMET ALICI galigan veya (yesi tarafindan bagvuru ve kesinlegtirme
aninda yapilmalidir.

3.4. Yukaridaki maddelerde belirtildigi gibi www.touristica.com.r sitesinde belirtilen fiyatlar bagvuru yapildigi giin gegerli olup ddemesi
yapilmamis hicbir rezervasyon icin fiyat, miisaitlik garantisi asla verilemeyecektir. Uye édemesini yaptigi anda rezervasyonunun fiyat ve
musaitligini kesinlestirmis olacaktir.

5)GIZLILIK VE KISISEL VERILERIN KORUNMASI

5.1.Taraflar, isbu s6zlesmenin uygulanmasi nedeni ile 6grenebilecedi, diger tarafa veya bagl kuruluslarina ait ticari sirlari, isbu s6zlesmeye
iliskin her tiirlti bilgi, belge ve yazismayi, diger taraf hakkinda bildigi ya da calismalari sirasinda dgrendigi, diger tarafin ve diger tarafin dolayli
veya dogrudan bir sekilde sahip oldugu veya ticari ve hukuki iligki igerisinde bulundugu bir yan kurulugsunun veya istirakinin, yoneticilerinin
islerini, hesaplarini, mali durumlarini, mesleki sirlarini, faaliyetlerini, anlagmalarini, islemlerini veya menfaatlerine iliskin herhangi bir bilgiyi,
diger tarafin calisanlarinin isimlerini Gguncti kisilere higbir suretle agiklamamay! taahhiit ile bu yiikimlilige

istihdam ettigi kisilerin, yardimci kisilerin ve faaliyet alaninda dederlendirilebilecek diger kisilerin de uymasini saglayacagini ve bu
yuktmltlugnin, s6zlesmenin sona ermesinden sonra da aynen devam edecegini, kabul, beyan ve taahhit etmistir.

5.2 Kisisel veriler gizlidir ve TARAFLAR bu gizlilige riayet edeceklerdir. Kisisel verilere sirket iginde ancak yetki verilmis kisiler ulagabilir.
Taraflarca toplanan kisisel verilerin korunmasi ve yetkisiz kisilerin eline gegmemesi ve miisteri ve misteri adaylarinin magdur olmamasi igin
gerekli teknik ve idari bitdin tedbirler alindigini kabul etmiglerdir. Bu gergevede yazilimlarin standartlara uygun oldugunu, tgtinct kisilerin
6zenle segildigini ve sirket iginde de veri koruma politikasina riayet edildigini taraflar kabul ve taahhiit ederler.

5.3.TARAFLAR, adlarina ve sorumlu oldugu elemanlari/personeli adina bu gizli bilgileri bliylk bir gizlilik iginde korumayi, herhangi bir 3.
kisiye hangi suretle olursa olsun vermemeyi ve/veya alenilestirmemeyi, kanunda agikga belirtilen haller disinda bu bilgiyi herhangi bir sekilde
ya da herhangi bir yolla dagitmamay pesinen kabul ve taahht etmistir.

5.4.isbu sdzlesme ile TARAFLAR, ana sdzlesme sebebiyle ya da her ne sebeple olursa olsun birbirlerinden edindigi her tiirlii bilgiyi; edindigi
tarihten, is iligkisinin kesildigi tarihe kadar siresiz olarak, digerinin yazili izni olmaksizin 3.kisilerle paylasmayacaktir.

5.5.TARAFLAR, diger tarafin bilgisi ve yazili onayi olmaksizin, higbir bilgi, belge, dokiiman, yazilim ve elektronik bilgiyi isyerleri disina
cikarmayacak, is iliskisi kesilmis olsa dahi tclincl sahislara herhangi bir sekilde aktarmayacaktir.
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5.6.TARAFLAR, birbirlerinden isbu sdzlesmenin niyetine uygun olarak edindigi, herhangi bir gizlilik dereceli bilginin maksadinin diginda
olarak herhangi bir amagla herhangi bir zamanda bir kisiye dogrudan dogruya veya dolayli olarak agiklamamay! kabul eder. Ozellikle, verilen
hizmet dolayistyla 6grenilen dgiinct Kisilere ait bilgiler gizli kabul edilir ve kamuoyuna veya tgtinct kisilere agiklanmaz, verilmez.
5.7.TARAFLAR kisisel verilere erigimi sadece bu verilere kati sekilde erisime ihtiyaci olan ve kati s6zlesmese gizlilik ylkimlaligune sahip
calisanlar, sozlesme taraflari, aracilar ve diger ilgili taraflar ile kisith tutmayi kabul, beyan ve taahhit eder.

5.8.TARAFLAR, herhangi bir sekilde diger tarafin is bu Sézlesmedeki islemler nedeni ile ve/veya veri sorumlusu sifatiyla “Kisisel Verileri
Koruma Kuruluna” sikéyet edilmesi halinde diger tarafa her tiirli belge, bilgi ve hukuki destegi saglayacagini, kisisel verisi islenen gergek
kisi tarafindan agilacak olan herhangi bir davada da yine her tirlii belge bilgi ve hukuki destegi saglayacagini, ayrica taraflardan birinden
kaynaklanan bir sebeple davanin diger tarafin aleyhine neticelenmesi halinde kusurlu taraf, diger tarafin tlim zarar ve ziyanini ilk yazili talep
Uzerine karsilamayi kabul, beyan ve taahh(t eder.

5.9.TARAFLAR, kendisinin velveya personelinin isbu Sézlesme kapsaminda kendisine aktarilan kisisel verilerin herhangi bir tiglinci kisiye
aciklanmasi, aktariimasi halinde ya da (glinci bir gercek ya da tiizel kisinin bu Sézlesme kapsamindaki bilgilere herhangi bir sekilde
ulasmas! halinde, diger tarafin s6zlesmeyi tek yanli olarak feshedebilecegini ve diger tarafin dogmus ve dogacak tiim zararini tazmin etmekle
yukumld olacagini kabul, beyan ve taahh(t eder.

6)MUCBIR SEBEPLER;

6.1.isbu sdzlesmenin uygulandigi tarihte var olmayan, éngériilemeyen kontrol diginda geligen, ortaya gikmasiyla birlikte, taraflarin sézlesme
ile yiklendigi sorumluluklarini kismen ya da tamamen yerine getirmesini, zora sokan veya imkansizlagtiran, hikimet ve ilgili birimleri
tarafindan deklare edilmis veya edilememis savas hali, politik siyasi catismalar, gésteriler, ayaklanmalar, genel grev, dogal afetler, salgin
hastaliklar, devlet miidahaleleri gibi zorunlu haller miicbir sebep kabul edilir.

6.2.Miicbir Sebebin meydana gelmesi halinde, Acente, Miicbir Sebebin ortaya ¢iktigi tarihi izleyen 2 (iki) gin iginde, miicbir sebebin ortaya
¢ikis tarihini, mahiyetini ve tahmini stiresini yazili olarak HIZMET ALICI'ya bildirecektir.

6.3.ACENTE, Miicbir Sebebin neden oldugu gecikmenin etkisini dnlemek veya en aza indirmek igin makul tim ¢abayi gosterecektir.
6.4.Madde 6.2.’deki bildirimin yapilmasini miiteakip, HiZMET ALICI'nin, Miicbir Sebebin gergeklesmis olduguna karar vermesi halinde, ilgili
Miicbir Sebebin yiikiimliiliiklere tesir derecesine gére, HiZMET ALICI tarafindan ilgili yiikiimliiliikler icin miicbir sebep sona erene kadar isbu
sOzlesme askiya alinacak veya slre uzatimi verilebilecek veya Sozlesmenin yerine getirlemeyecegi anlasilmis ise sdzlesme
feshedilebilecekir.

7. YETKILI MAHKEME
isbu Sézlesmeden dogan uyusmazliklarda istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

isbu 2 sayfa 7 maddeden olusan sézlesme 2 niisha tanzim olunmus, her iki tarafca okunmus, anlasilmis ve imza yetkisine haiz agagidaki
kisilerce (..../07/2024 tarihinde) imzalanmistir.

ACENTE HIZMET ALICI
DFLY Petrol-is Sendikasi



